
I.S.O.-9001-2008  ,oa I.S.0.-14001-2004 izekf.kr laLFkk 

 

 

 

iqjkuk cl vM~Mk xkft;kckn ds lEeq[k fLFkr dSfyuoFkZ ¶ykbZvksoj ds ok;kMDV Hkkx esa 

tu leqnk; dh lqfo/kk gsrq Ik;kZoj.k iznw’k.k dks fu;af=r djus ,oa ;krk;kr O;oLFkk ds 

lqn`<+hdj.k gsrq vkWVks LVS.M gsrq fu/kkZfjr uhykeh esa izfrHkkx djus gsrq vkosnu i=  

 

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

 

vkosnd dk uke  &  

 

i= O;ogkj dk irk  & 

 

 

vk;dj foHkkx }kjk fuxZr iSu dkMZ ua0 & 

eksckbZy@nwjHkk”k ua0 & 

/kjksgj jkf’k lEcU/kh fooj.k & 

 

esjs }kjk LFky dk fujh{k.k dj fy;k x;k gS ,oa uhykeh lEcU/kh leLr ‘krksZa dks i<+dj 

Hkyh&Hkkafr le> fy;k x;k gSA eSa bu ‘krksZa ds vuqikyu gsrq lger gw¡A 

 

 

¼vkosnd ds gLrk{kj½ 

  

 

vkosnd dk 

ikliksVZ lkbZt 

QksVksxzkQ 



I.S.O.-9001-2015  ,oa I.S.0.-14001-2015 izekf.kr laLFkk 

 

 

 

 

 

dk;Z dk uke & iqjkuk cl vM~Mk xkft;kckn ds lEeq[k fLFkr dSfyuoFkZ 

¶ykbZvksoj ds ok;kMDV Hkkx esa tu leqnk; dh lqfo/kk gsrq 

Ik;kZoj.k iznw’k.k dks fu;af=r djus ,oa ;krk;kr O;oLFkk ds 

lqn`<+hdj.k gsrq vkWVks LVS.M gsrq fu/kkZfjr uhykeh dk dk;ZA  

vkjf{kr ewY; & :0 7]50]000@& ek= 

Ukhykeh izi= ewY; & :0 500@& ek= 

ykbZlsal vof/k & 1 o’kZ 

/kjksgj jkf”k & 1]50]000@& 

Ukhykeh frfFk &  

Ukhykeh dk le; &  

 

   

  



I.S.O.-9001-2015  ,oa I.S.0.-14001-2015 izekf.kr laLFkk 

 

 

uhykeh gsrq lEcU/kh “krsZa fuEukuqlkj gS%& 

1- Okk;kMDV Hkkx dh mDr lkekU; lqfo/kkvksa dk vuqj{k.k ,d o"kZ dh vof/k gsrq vuqKfIr 

ij fn;k tkuk izLrkfor gS A 

2- lkekU; lqfo/kkvksa ds vuqj{k.k esa ikdksZa dk j[k&j[kko o mDr Hkkx esa vkus okys okguksa 

izeq[kr% vkWVks fjD”kk dks ,d lqfu;ksftr O;oLFkk ds vUrxZr ikdZ djkuk rkfd 

vkokxeu esa dksbZ vlqfo/kk u gks vkSj VªSfQd tke u gks] lfEefyr gSA 

3- uhykeh esa izfrHkkx djus okys O;Ld O;fDr@laLFkk dks i=kpkj gsrq vius uke o irk 

ds izek.ku gsrq uksVjh }kjk izekf.kr vfHkys[k@jk”ku dkMZ@Hkkjr fuokZpu vk;ksx }kjk 

igpku i=@okgu pkyd vuqKk@vk;dj [kkrk la[;k izek.k i= @O;kikj dj [kkrk 

la[;k izek.k i=@uxj fuxe dj fu/kkZj.k izek.k i=@ Hkkjrh; nwjlapkj foHkkx }kjk 

fuxZr VsyhQksu fcy dh izekf.kr Nk;kizfr dks izLrqr djuk gksxkA 

4- mDr lkekU; lqfo/kkvksa ds vuqj{k.k gsrq vkjf{kr ewY; :0 7]50]000@& gSA 

5- mDr lkekU; lqfo/kkvksa ds vuqj{k.k gsrq vkjf{kr ewY; dh 20 izfr”kr /kujkf”k dk cSad 

Mªk¶V@is&vkMZj /kjksgj jkf”k ds :Ik esa tks fd mik/;{k] xkft;kckn fodkl izkf/kdj.k 

ds i{k esa ns; ,oa xkft;kckn esa Hkqxrku ;ksX; gks] vkosnu i= ds lkFk layXu dj 

izkf/kdj.k lHkkxkj esa tek djkuk gksxkA  

6- fdlh Hkh cksyhnkrk dks viuh cksyh okfil ysus dk dksbZ vf/kdkj ugha gksxkA  

7- mik/;{k] tufgr@izkf/kdj.k fgr esa fdlh Hkh@lHkh lkekU; lqfo/kkvksa ds esUVhusUl o 

vuqj{k.k ds Bsds dh uhykeh fdlh Hkh le; LFkfxr dj ldrs gSaA  

8- mik/;{k dks mPpre cksyhnkrk lfgr fdlh Hkh cksyhnkrk dh cksyh Lohdkj@vLohdkj 

djus dk iw.kZ vf/kdkj gSA  

9- mPpre cksyhnkrk dks dqy fcM ewY; dh 30 izfr”kr /kujkf”k uhykeh dh frfFk ls 07 

fnu ds vUnj izkf/kdj.k dks’k esa tek djkrs gq, izkf/kdj.k ds fu/kkZfjr izk:Ik ij 

vuqKfIr foys[k fu’ikfnr djkuk gksxkA mDr /kujkf”k tek u djk;s tkus dh n”kk esa 

uhykeh ds le; tek dh x;h /kjksgj jkf”k tCr dj yh tk;sxhA  

10- uhykeh Lohd`fr dh n”kk esa mPpre cksyhnkrk dks uhykeh Lohd`fr i= tkjh gksus dh 

frfFk ls vo”ks’k 70 izfr”kr /kujkf”k 12 izfr”kr C;kt lfgr rhu rhekgh fd”rksa ¼9 

ekg½ esa tek djkuh gksxhA  

11- uhykeh Lohd`fr mijkUr cksyhnkrk }kjk vkWVks ikfdZax gsrq :0 12 izfr ,UVªh $ lHkh 

dj vfrfjDr dh nj ls ikfdZax “kqYd cksMZ ij n”kkZuk gksxkA 

12- ikfdZax {ks= esa vkus okys vkVks fjD”kk dks ikdZ djkus gsrq :0 12@&izfr ,UVªh $ lHkh 

dj vfrfjDr nj ls ikfdZax gsrq /kujkf'k olwyus dk gd vuqKfIrxzfgrk dks gksxk A  

13- dk;ZLFky dk dCtk fu;ekuqlkj vuqKfIr foys[k fu"iknu ds Ik'pkr vuqKfIrxzfgrk dks 

fn;k tk;sxk A  



14- lkekU; lsokvksa dk esUVhusUl o vuqj{k.k dk vkoaVu iw.kZr% vLFkk;h gS rFkk ek= ,d 

o"kZ dh vof/k ds fy, gSA mDr ,d o"kZ dh vof/k vuqKfIr foys[k fu"ikfnr gksdj 

dCtk fn;s tkus dh frfFk ls vkjEHk gksxhA vuqKfIr xzfgrk dks ,d o’kZ dh vof/k 

lekIr gksus dh frfFk dks gh LFky dks [kkyh dj izkf/kdj.k dks mDr LFky dk dCtk 

lkSaiuk gksxkA vU;Fkk dh n”kk esa izkf/kdj.k fu;ekuqlkj oS/kkfud dk;Zokgh dj LFky 

dk dCtk Lo;a izkIr dj ysxk rFkk mDr vof/k dh /kujkf”k dks Hkw&jktLo dh HkkWfr 

vuqKfIrxzfgrk ls olwy fd;k tk;sxk ,oa mls Hkfo’; esa izkf/kdj.k esa gksus okyh uhykeh 

gsrq v;ksX; ?kksf’kr dj fn;k tk;sxkA  

15- vuqKfIrxzfgrk ikfdZax LFky dk mi;ksx dsoy vkWVks fjD”kk dh ikfdZax gsrq gh djsxkA 

izkf/kdj.k }kjk vkWVks ikfdZax gsrq :0 12@& izfr dh ,UVªh $ lHkh dj vfrfjDr nj 

fu/kkZfjr dh x;h gSA mDr njksa ds vuqlkj gh vuqKfIr xzfgrk ikfdZax “kqYd dks izkIr 

dj ldrk gSA vf/kd ikfdZax “kqYd izkIr djus vFkok ikfdZax LVS.M dk vU; dksbZ 

mi;ksx djus dh n”kk esa ikfdZax LVS.M dk Bsdk fujLr dj fn;k tk;sxk rFkk 

vuqKfIrxzfgrk dh tek /kujkf”k tCr dj yh tk;sxhA  

16- ikfdZax LVS.M ,oa ikdksZa dk leLr vuqj{k.k vuqKfIrxzfgrk }kjk Lo;a fd;k tk;sxkA  

17- vuqKfIrdrkZ dks ;g vf/kdkj lqjf{kr gksxk fd og fdlh Hkh fu;e ,oa “krZ dks 

la”kksf/kr dj ldrk gSA blds fy, dksbZ iwoZ lwpuk nsus dh vko”;drk ugha gksxhA  

18- vuqKfIrxzfgrk dks “kqYd dk Hkqxrku ns; frfFk rd djuk gksxk vU;Fkk fu;ekuqlkj  

15 izfr”kr dh nj ls C;kt ns; gksxkA  

19- vuqKfIr foys[k ij fu;ekuqlkj LVkEi “kqYd vuqKfIrxzfgrk }kjk fd;k tk;sxkA  

20- vuqKfIr vof/k lekIr gksus ij vuqKfIrxzfgrk dh ekax ij mik/;{k] xkft;kckn fodkl 

izkf/kdj.k dks vuqKfIr vof/k c<+k;s tkus vFkok mls iqu% foKkfir fd;s tkus dk iw.kZ 

vf/kdkj gksxkA bl lEcU/k esa fdlh Hkh izR;kosnu ij fopkj ugha fd;k tk;sxkA  

21- mDr lkekU; lqfo/kkvksa dk esUVhusUl o vuqj{k.k ls lEcfU/kr fdlh Hkh okn@fookn dh 

n”kk esa mik/;{k] xkft;kckn fodkl izkf/kdj.k dk fu.kZ; vfUre o loZekU; gksxkA 

22- fdlh Hkh fookn ds fuLrkj.k dk U;k; {ks= xkft;kckn fLFkr U;k;ky; gksxkA 

 


